- 5 CISTA
E TEPLARENSKA ENERGIE

ZITRKA

MEBYS Trutnov s.r.o.

Horska 5
541 01 Trutnov

VAS DOPIS ZNAGKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA MISTO ODESLANI/DNE
Veronika Hruba / 792 330 010 v Trutnové dne 28.05.2026

Oznameni o odstavce dodavek tepla a teplé vody ze siti CZT

Véazeny zakazniku,

z dlvodu zajisténi spolehlivosti a komfortu dodavek tepelné energie pripravuje spolecnost CEZ Teplarenska, a.s.

pravidelnou odstavku centréiniho zasobovani teplem za G&elem provedeni planovanych oprav, které bohuzel nelze
provést za provozu.

Dovolujeme si Vam proto timto dopisem oznamit termine celkové planované odstavky primarnich napajedt centrainino
zasobovani tepelnou energii (parovodu a horkovod() z Elektraren Pofigi pro lokality: Trutnov, Mladé Buky, Svoboda
nad Upou, Janské Lazné, Horni MarSov, Upice, Bohuslavice nad Upou a Radvanice v Cechach, ktera se uskutedni

v terminech:
Odstaveni Utery I 172028 od 6, hod
Najeti - plné parametry  Utery 14.7. 2026 do 22,» hod

Na zakladé vySe uvedeného vas prosime o informovani véech uzivatelli prostor, ktefi vyuzivaji dodavek tepelné energie
ateplé vody v rozsahu sjednané a platné obchodni smlouvy o dodavce tepelné energie ve vyie uvedenych lokalitach.
Zaroven, s ohledem na kone¢né odbératele, si Vas dovolujeme pozadat o jejich véasné informovani, nejpozdéji
15 dnu pfed zahdjenim odstavky.

Omlouvame se za zpUsobené nepfijemnosti a dékujeme za Vase pochopeni a spolupraci.
Pfipadné dalsi informace Vam radi poskytneme na uvedené telefonni lince 792 330 010.

S pratelskym pozdravem

{

Ing. Ludmila Bétakova
vedouci Utvaru podpory obchodu
CEZ Teplarenska, a.s.

Otocte prosim

* Tato oznamovaci povinnost dodavatele vyplyvd z ustanoveni § 76 odst. 4c zékona ¢ 458/200 Sb. v platném znéni (energeticky
zakon). CEZ Teplérenska, a.s.

sidlo: Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 27309941, DIC: CZ27309941,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 17910

korespondenéni adresa: Teplicka 874/8, 405 02 D&éin IV,

cezteplarenska@cez.cz, www.cezteplarenska.cz



Oznameni

e Nepretrzita telefonni linka: 800 900 133

e Informace o zpracovani osobnich Gdaju ziskate na www.cezteplarenska.cz

Nabizena sluzba

e Zasilani faktur ve formatu PDF - elektronicka fakturace
Jaké vyhody Vam pfinese?
= Faktury mate vzdy v¢as k dispozici
*  Vystavena faktura ve formatu PDF je zasilana prostfednictvim e-mailu (s moZnosti zasilani na vice e-
mailovych adres) nebo do datové schranky
= Nutnou podminkou je sdéleni e-mailové adresy, popf. datové schranky, dodavateli
Pro tuto sluzbu stadi kontaktovat obchodniho zéstupce uvedeného na Vasi fakture, popfipadé
zadat pozadavek pomoci aplikace MUJ CEZ (muj.cez.cz)

¢ Zjednoduste si platbu faktur za tepelnou energii pouzitim QR kodu
Jak postupovat?
= Ovéfte, zda mate ve svém chytrém telefonu nainstalovanu aplikaci mobilniho bankovnictvi
=  Prihlaste se ve svém telefonu do mobilniho bankovnictvi

= Zvolte zplsob Uhrady QR kod a automaticky se Vam spusti fotoaparat (Gteéka QR kédu) a do
VaSeho bankovnictvi se na¢tou konkrétni tidaje k platbé

e MUJCEZ

Aktivace sluzby - navétite muj.cez.cz/col/registrace a vypliite registradni formulédf, kde si sami m(iZzete
nastavit vade pfihlaSovaci jméno a heslo. K Gsp&sné registraci budete potfebovat pouze vade zakaznické
cislo a ¢islo odbérného mista.

= Ziskate prehled o fakturach a platbach véetné historie

=  Nejste omezeni oteviraci dobou

= Mate prehled i o ostatnich komoditach Skupiny CEZ

= Ziskate pfistup k zdkaznickému Uétu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

CEZ Teplarenska, a.s.

® Chcete se dozvédét o dodavateli nebo tepelné energii vice? Navétivte www.cezteplarenska.cz
= Teplo achlad
*  Dodavky zafizeni
= Sluzby
Vyjadfeni k sitim
= Pro zédkazniky
*  MUJCEZ



