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INFORMACE K VYUCTOVANI SLUZEB

Legislativa:

~ Vyhlaska ¢.269/2015 Sb. o rozuétovani nakladt na vytapéni a spole¢nou pfipravu
teplé vody pro dim

~ Zakon €.67/2013 Sh. kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s poskytovanim
plnéni spojenych s uzivanim bytd a nebytovych prostorti v domé s byty

~ Metodicky pokyn MMR k zakonu €.67/2013 Sh. a k vyhlasce ¢.269/2015 Sb.

~ Zakon ¢.89/2012 Sbh. novy obc¢ansky zakonik

Lhaty:

~ Lhita pro vyuétovani nakladi na UT a TUV na koneéného spotiebitele ¢ini 4
kalendarni mésice po skonéeni zuctovaciho obdobi

~ Lhta pro uplatnéni reklamaci — nesmi byt kratsi 30 dnd

~ Splatnost nedoplatku nebo preplatku je do 7 kalendafnich mésicl po uplynuti
zuctovaciho obdobi, resp. do 8 kalendarnich mésicli v pfipadé uznané reklamace
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